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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE PONTOS
DA CAIXA VIDA E PREVIDENCIA (EM PARCERIA
COM O PROGRAMA DE VANTAGENS UAU CAIXA)

A CAIXA VIDA E PREVIDENCIA, doravante denominada simplesmente

CVP, entidade aberta de previdéncia complementar, inscrita no CNPJ/MF sob
03.730.204/0001-76, apresenta o REGULAMENTO do “Programa de Pontos
da CAIXA Vida e Previdéncia” uma oportunidade oferecida pela Companhia

para seus clientes e realizada em parceria com a CAIXA.

© oBIETIVO

1.1 O presente regulamento estabelece os termos e condi¢des aplicaveis
ao “"Programa de Pontos da CAIXA Vida e Previdéncia”, em parceria
com o Programa de Vantagens Uau CAIXA, com a finalidade de promover

o engajamento, a fidelizacdo e o reconhecimento dos participantes.

e ESTRUTURA DO PROGRAMA

2.1 O "Programa de Pontos da CAIXA Vida e Previdéncia" integra
o Programa de Vantagens Uau CAIXA e permite que o Participante acumule
pontos (“Pontos Uau") que se somardo a outros pontos que o Participante

eventualmente j& tenha acumulado no Programa de Vantagens Uau CAIXA.

2.2 Os Pontos Uau acumulados poderdo ser utilizados para resgate
de produtos, servicos, recompensas, experiéncias, cashback ou outros beneficios,

conforme as regras estabelecidas no Programa de Vantagens Uau CAIXA.
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2.3 O descadastramento do Programa Uau, implica automaticamente
o cancelamento de sua participagdo no “Programa de Pontos da CAIXA

Vida e Previdéncia".

ELEGIBILIDADE AO “PROGRAMA _
DE PONTOS DA CAIXA VIDA E PREVIDENCIA"

3.1 Podem participar do “Programa de Pontos da CAIXA Vida e Previdéncia”
todas as pessoas fisicas, que possuam CPF vdlido, com idade maior ou igual

a 18 (dezoito) anos, que participem do Programa de Vantagens Uau CAIXA

e que contratem os produtos de Seguro “Vida Mulher”; “Vida Multipremiado”
e "Protecdo Executiva” (“seguros elegiveis”) a partir de 13/01/2026,

na modalidade de pagamento mensal.

3.2 O participante que adquirir mais de um produto elegivel apds
13/01/2026 poderd acumular os pontos gerados pelo pagamento

do prémio de cada um deles.

O AbesAo

4.1 A adesdo ao "Programa de Pontos da CAIXA Vida e Previdéncia"
é voluntdria, gratuita e deve realizada pelo préprio Participante,
por meio de aceite no aplicativo da CAIXA Vida e Previdéncia.

Para efetivar a adesdio, o Participante deverd:
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I. Aceitar integralmente os termos deste Regulamento;
Il. Fornecer seus dados cadastrais completos e atualizados;

lll. Clicar em "Quero participar!” disponivel no aplicativo

da CAIXA Vida e Previdéncia.

4.2 Cada participante poderd manter apenas um cadastro ativo
no “Programa de Pontos da CAIXA Vida e Previdéncia", ainda
que tenha adquirido mais de um dos produtos elegiveis, sendo vedada

a duplicidade de contas.

4.3 A pontuacdo gerada no “Programa de Pontos da CAIXA Vida
e Previdéncia”, serd transferida exclusivamente para o mesmo participante
no Programa de Vantagens Uau CAIXA, sendo vedado que os pontos transitem

entre participantes diferentes.

4.4 O Participante serd considerado ativo no “"Programa de Pontos da CAIXA
Vida e Previdéncia", enquanto seu produto estiver vigente e as mensalidades
estiverem adimplentes. A manutencdo da condicéo de participante ativo estd

condicionada & regularidade do pagamento do produto.

4.5 A ndo concordéncia com os termos deste Regulamento impedird

a finalizagdo da adesdo e o acesso aos beneficios do Programa.

4.6 O Participante poderd solicitar, a qualquer momento, o cancelamento
voluntdrio de sua participacdo no Programa (opt-out), por meio do aplicativo
da CVP. Nesse caso, os pontos acumulados, e néo utilizados, serdo cancelados,

conforme regras deste Regulamento e do regulamento do Programa
de Vantagens Uau CAIXA.
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4.7 O Participante que tiver solicitado desligamento do “Programa de Pontos
da CAIXA Vida e Previdéncia” poderd reingressar mediante novo cadastro

no Programa e nova adesdo aos produtos elegiveis. Neste caso, seréo aplicdveis
as condicdes vigentes & época da nova adesdo, sem garantia de manutengdo

de pontos, beneficios ou status anteriormente obtidos na participagdo anterior.

©) CARACTERISTICAS DOS PONTOS UAU

5.1 Os Pontos Uau sdo unidades de valor ndo monetdrio, acumuldveis
e atribuidos ao Participante ativo no “Programa de Pontos da CAIXA

Vida e Previdéncia", conforme critérios definidos neste Regulamento.

5.2 Os Pontos Uau ndo possuem valor monetdrio, ndo representam
titulos de crédito, ndo podem ser convertidos em moeda corrente

e sdo intransferiveis.

5.3 Os Pontos Uau acumulados e utilizados poderdo ser consultados

pelo Participante em sua conta no Programa de Vantagens Uau CAIXA,
por meio dos canais oficiais disponibilizados pelos Gestores do Programa,
como o sitio eletrénico (https://uaucaixa.com.br/) e Central de Atendimento

do programa.
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© ACUMULO DE PONTOS

6.1 Os Pontos Uau serdo creditados ao Participante em razdo
de sua adesdo aos Seguros “Vida Mulher"; “Vida Multipremiado”
e "Protecdo Executiva”, na modalidade mensal, a partir de 13/01/2026.

Neste caso, o Participante receberd:

A. 1 ponto a cada R$ 1,00 em prémio pago pelos produtos elegiveis;
B.b) Pontos adicionais a cada 6 meses completos de vigénciq,
limitado a 36 meses. No 37° més, serd realizado o Ultimo crédito

de bonificacéo de permanéncia e depois disso, ndo haverd novos créditos.

6.2 Ao longo da sua permanéncia no “Programa de Pontos da CAIXA Vida
e Previdéncia” e mediante o cumprimento das regras mencionadas no item

4.4, o Participante receberd pontuacéo adicional, sendo:

PARCELA PONTUAGAO ADICIONAL

70 ¢ 139 200% da quantidade de pontos acumulado
e . \ o
nos 06 meses anteriores & referida parcela.

a a 100% da quantidade de pontos acumulado
19%e 25 o :
nos 06 meses anteriores & referida parcela

50% da quantidade de pontos acumulado

319 e 379 (0ltima parcela)

nos 06 meses anteriores a referida parcela

6.3 A validade dos Pontos Uau segue as regras existentes no Regulamento

do Programa de Vantagens Uau CAIXA.
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6.4 O crédito dos Pontos Uau na plataforma do Programa Uau CAIXA
ocorrerd em até 30 (trinta) dias apds o pagamento da parcela do seguro.
Durante esse periodo, a transacdo permanecerd em andlise para confirmacéo

da efetivacdo do pagamento.

6.5 Caso o Participante fique inadimplente, ele ndo receberd a pontuacao
correspondente a(s) respectiva(s) parcela(s) sem pagamento. Da mesma forma,
caso o participante ndo complete 06 meses de parcelas pagas em sequéncia

e dentro do periodo de vencimento de cada uma delas, ele ndo receberd

a pontuacéo adicional dos marcos estabelecidos para permanéncia.

6.6 N&o hd valor minimo de prémio para geracdo de pontos,

nem limite mdximo de acdmulo por transagéo ou periodo.

6.7 O acumulo de pontos estd condicionado & adimpléncia

perante o Programa e & validagéo das transacdes realizadas.

6.8 O falecimento do Participante ensejard o cancelamento

integral do saldo de Pontos Uau.

€) DAS DISPOSICOES GERAIS

71 E de responsabilidade do consumidor conferir seus dados cadastrais

e o regulamento dos Programas, antes do aceite das condigdes.
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7.2 A CAIXA Vida e Previdéncia se reserva ao direito de alterar ou suspender

o presente Programa a qualquer tempo, sobretudo em caso de for¢a maior

ou por qualquer fato ou motivo que comprometa o beneficio, comprometendo-se
a comunicar tal fato, caso ocorra, pelos mesmos meios utilizados para a sua

divulgacao.

7.3 As dividas e controvérsias originadas de reclamagdes devidamente
fundamentadas dos clientes deste beneficio serdo dirimidas por meio
dos seguintes canais de atendimento da CAIXA VIDA E PREVIDENCIA:
Central de Atendimento 0800 702 4000 - Atendimento das 8h as 21h
de segunda a sexta-feira; Atendimento a clientes portadores

de deficiéncia auditiva e de fala: 0800 702 4260.

7.4 Serd invalidada e ndo dard direito a qualquer beneficio promocional
deste Programa a prdtica de todo e qualquer artificio que objetive
burlar as regras deste Regulamento, sujeitando-se os infratores

as sangdes cabiveis, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

7.5 Ao aderir &s condicdes deste Programa, os Participantes declaram,
gue estdo cientes de todo o conteddo deste Regulamento e que
concordam expressamente com todas as cldusulas e condicdes

estabelecidas.
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